TIEKĖJŲ APKLAUSA 
CPO LT ELEKTRONINIAME KATALOGE

	Tiekėjo pavadinimas
	/nurodyti/

	Pildančio darbuotojo vardas, pavardė
	/nurodyti/

	Kontaktai
	/nurodyti/


1. Kokio modulio/ modulių prekes, paslaugas, darbus tiekiate CPO LT elektroniniame kataloge?
	Modulio/modulių pavadinimas:
	/nurodyti/

	Prekių, paslaugų, darbų pavadinimas:
	/nurodyti/


2. Kiek pagrindinių sutarčių sudarėte per CPO LT elektroninį katalogą 2014 m.?
	1- 50
	

	50-100
	

	100-150
	

	150-200
	

	200-250
	

	250-300
	

	300 ir daugiau
	


3. Ar pagrindinės sutarties sąlygos atitinka Jūsų lūkesčius? 

	Taip
	

	Iš dalies
	

	Ne
	


4. Kokiomis nuostatomis siūlytumėte papildyti pagrindinę sutartį? (nurodykite modulį/modulius)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Kokių pagrindinės sutarties nuostatų siūlytumėte atsisakyti? (nurodykite modulį/modulius)
	Sutarties punktas 
	
	Modulis
	

	Sutarties punktas
	
	
	

	Sutarties punktas
	
	
	


6. Ar vykdant pagrindinę sutartį Jums buvo pritaikytos sankcijos dėl sutarties įsipareigojimų netinkamo vykdymo ?

	Taip
	

	Ne
	


7. Jei atsakėte taip, nurodykite sutarties punktus, dėl kurių buvo pritaikytos sankcijos:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. Ar susidūrėte su sunkumais, bendraudami su pirkėjais?

	Taip
	

	Ne
	


9. Jei atsakėte taip, nurodykite konkrečias problemas, iškilusias tarp Jūsų ir pirkėjų?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10. Kokiomis naujomis prekėmis, paslaugomis ir darbais siūlytumėte papildyti CPO LT elektroninį katalogą?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
11. Kaip dažnai kreipiatės į CPO LT konsultantus/ darbuotojus ?

	Dažnai
	

	Kartais
	


	Nesikreipiame
	


12. Kokiu būdu dažniausiai kreipiatės ?:

	e-paštu
	

	Telefonu
	

	Per katalogą
	


13. Kaip vertinate CPO LT konsultantų/ darbuotojų komunikavimo kokybę ?

	Puikiai
	

	Gerai
	

	Patenkinamai
	


14. Ar CPO LT darbuotojai greitai ir kvalifikuotai išsprendžia Jums iškilusius klausimus?
	Dažnai
	

	Kartais
	

	Ne
	


15. Jūsų pasiūlymai CPO LT konsultantams/darbuotojams komunikavimo kokybei gerinti:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
16. Kaip vertinate CPO LT internetinės svetainės www.cpo.lt funkcionalumą ir informatyvumą?

	Puikiai
	

	Gerai
	

	Patenkinamai
	


17. Kokius CPO LT internetinės svetainės www.cpo.lt privalumus išskirtumėte? (nurodykite pagal svarbą) 

	Pateikiama visa reikalinga  informacija
	

	Informacija lengvai pasiekiama
	

	Informacija nuolat atnaujinama
	

	Kita (nurodykite)
	


18. Kokia informacija siūlytumėte papildyti CPO LT internetinę svetainę www.cpo.lt?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
19. Kokius dalyvavimo viešuosiuose pirkimuose per CPO LT elektroninį katalogą privalumus išskirtumėte ? (nurodykite pagal svarbą) 

	Nereikia patiems vykdyti pirkimų procedūras 
	

	Skaidrūs pirkimai
	

	Taupo laiką
	

	Sutartis sudaromos greičiau ir paprasčiau
	

	Sąžininga konkurencija
	

	Kita (nurodykite)
	


20. Kokia informacija ar nuorodomis siūlytumėte papildyti CPO LT elektroninį katalogą?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Užpildytą anketa prašome atsiųsti el. paštu info@cpo.lt 
Mums svarbi Jūsų nuomonė. Dėkojame už skirtą laiką!

CPO LT komanda.
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