UZSAKYMO SUTARTIES
BENDROSIOS SALYGOS

Galioja sutartims sudarytoms nuo 2010-10-30 iki 2012-04-30

Sios Uzsakymo sutarties Bendrosios salygos yra taikomos judriojo telefono
rySio paslaugy UZsakymo sutarties Specialiosiose salygose nurodyty
UZSAKOVO ir TIEKEJO tarpusavio santykiams, atsirandantiems teikiant
paslaugas pagal pateikta Uzsakyma per vieSosios [staigos Centrinés
projekty valdymo agentiiros, atliekancios centrinés perkanciosios
organizacijos funkcijas (toliau — CPO) katalogg CPO.It™, Preliminariosios
sutarties tarp TIEKEJO ir CPO pagrindu.

1. SAVOKOS

1.1. Sioje Uzsakymo sutartyje (toliau taip pat vadinama Sutartimi)
naudojamos savokos:

1.2. Katalogas CPO.It™ - standartizuoty Paslaugy sarasas, kuriame
pateikiamas pagal Preliminarias sutartis galimy teikti Paslaugy aprasymas.
Internetinis adresas https://www.cpo.lt.

1.3. Abonentas - asmuo, kuriam UZSAKOVAS uzsako TIEKEJO
teikiamas paslaugos naudojant TIEKEJO iSduotg SIM kortele.

1.4. Paslauga(-os) - Kataloge CPO.It™ publikuojama paslauga, kuri
gali biti teikiama Uzsakovams arba yra teikiama pagal Sig Sutartj (t.y.
nurodyta Sutarties priede Nr. 1).

1.5. Papildomos paslaugos - Sutarties priede Nr. 1 nenurodytos
TIEKEJO teikiamos judriojo telefono rySio paslaugos: tarptautiniai
pokalbiai, tarptinklinis rySys, internetas telefone, mobilus elektroninis
parasas, balso pasStas, galimybé nustatyti abonento buvimo Vvieta,
konferencinis pokalbis, automatinis skambudiy peradresavimas, SMS
praneSimai apie praleistus skambucius, galimybé tvarkyti savo el. pasto
dézute mobiliuoju telefonu, galimybé sumokéti SMS Zinute uz automobilio
stovéjima, galimybé iSskirti saskaitas, kai Abonentas virsija jam nustatytg
naudojimosi paslaugomis limitg ir kitos paslaugos, kuriomis galima
naudotis judriuoju telefonu.

1.6. Kredito limitas - pinigy suma, kurios ribose Abonentui teikiamos
Paslaugos be iSankstinio apmokéjimo per UZsakymo sutartyje nurodytg
ataskaitinj laikotarpj.

1.7. SIM kortelé - TIEKEJO idduota judriojo telefono kortelé, kuri
skirta sukurti tinklo rysj, leisti naudotis judriojo rysio tinklo paslaugomis:
skambinti, siysti trumpasias Zinutes, perduoti duomenis bet kuriam kitam
tinklo vartotojui bei jsiminti telefony numerius, kuriais reikia skambinti.

1.8. Paslaugy kaina - Uzsakymo sutarties 1 priede fiksuoti Paslaugy
ikainiai.

1.9. Preliminariosios sutarties kaina - TIEKEJO ikainiai, fiksuoti
Preliminariosios sutarties 4 priede.

1.10. TIEKEJAS - Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis
asmuo, vieSasis juridinis asmuo ar tokiy asmeny grupé — nurodytas
UZsakymo sutarties Specialiosiose salygose (viena i$ Sios Sutarties Saliy),
kuris teikia Paslaugas pagal Uzsakymo sutartj.

1.11. Preliminarioji sutartis - Sutartis tarp CPO ir TIEKEJO, kuri
nustato salygas, taikomas Uzsakymo sutartims, kurios sudarytos per
Preliminariosios sutarties galiojimo laikotarpj.

1.12. Subteikéjas - TIEKEJO pasirinktas, paskirtas subjektas, kuris
gali biti pasitelkiamas Sios UZsakymo sutarties vykdymui, jei yra
nurodytas Preliminariosios sutarties 4 priede.

1.13. UZsakymo sutarties Bendrosios salygos - UZzsakymo
sutarties sudedamoiji dalis, nustatanti bendras paslaugy teikimo salygas.
1.14. UZsakymo sutarties Specialiosios salygos - Uzsakymo
sutarties sudedamoji dalis, nustatanti specialias paslaugy teikimo salygas,
kurios yra apibréZiancios konkretaus UZsakymo salygas.

1.15.  Uzsakymo sutartis - uzsakomy paslaugy teikimo sutartis, kurig
sudaro TIEKEJAS ir UZSAKOVAS, vadovaudamiesi Preliminariosios
sutarties nuostatomis.

1.16. UZSAKOVAS - organizacija (viena i§ $ios Sutarties Saliu),
Preliminariosios sutarties pagrindu perkanti paslaugas UZsakymo sutartyje
numatytomis salygomis.

1.17. Nuoroda | bet kurj jstatyma, Vyriausybés nutarimg ar kitg teisés
aktg suprantama kaip nuoroda, | bet kurio jstatymo, Vyriausybés nutarimo
ar kito teisés akto aktualig redakcijg (su visais pakeitimais, padarytais bet
kuriuo UZsakymo sutarties galiojimo metu).

1.18. Nuoroda | bet kuri dokumentg, kuris néra nurodytas 1.17 p.,
suprantama kaip nuoroda | dokumentg Sios UZsakymo sutarties sudarymo
diena.

ELEKTRONINIS KATALOGAS (
www.cpo!lt

1.19. Sioje UZsakymo sutartyje naudojamos antrastés,
pavadinimai neturi jtakos Sios UZzsakymo sutarties aiskinimui.
1.20. Nuorodos | ,straipsnius® ir ,punktus®™ yra, jei nenurodyta kitaip,
nuorodos | Sios UZsakymo sutarties straipsnius ir punktus.

1.21. UZsakymo sutartyje naudojamos sgavokos arba sgvoky junginiai,
kurie rasomi didZiosiomis raidémis, bet néra aiSkinami Siame punkte,
atitinkamai aiSkinami remiantis bendromis sutarciy aiskinimo taisyklémis
ir/arba remiantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatyme
apibréztomis savokomis.

1.22. UZsakymo sutartyje nereglamentuoti santykiai sprendziami
vadovaujantis RySiy reguliavimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés patvirtintomis Elektroniniy, rysSiy paslaugy teikimo taisyklémis.

2, PASLAUGOS

2.1.  Si UZsakymo sutartis taikoma visiems TIEKEJO ir UZSAKOVO
santykiams, susijusiems su Specialiosiose salygose nurodyty uZsakyty
Paslaugy, ir Papildomy paslaugy teikimu. UZSAKOVAS Paslaugas uzsaké i$
Katalogo CPO.Ilt™ Preliminariojoje sutartyje numatyta procedira, o
TIEKEJAS jsipareigoja teikti paslaugas laikantis Preliminariosios sutarties ir
Sios Uzsakymo sutarties nuostatuy.

2.2. UZSAKOVAS, &os Sutarties pagrindu turi teise uZsisakyti ir
naudotis sutarties priede Nr. 1 nenurodytomis Papildomomis paslaugomis.
2.3. Siekiant iSvengti abejoniy, UiSAKOVASvir TIEKEJAS sutinka, kad
Papildomomis paslaugomis nelaikomos ir UZSAKOVUI Sios Sutarties
pagrindu negali bdti teikiamos Sios paslaugos: duomeny perdavimo
paslaugos skirtosiomis linijomis, telekomunikaciniy tinkly sujungimo
paslaugos, fiksuoto telefono rysio paslaugos.

2.4, Sios Sutarties pagrindu negali biti perkamos/nuomojamos
prekeés, jskaitant, bet neapsiribojant judriojo telefono rySio ir mobilaus
interneto paslaugy teikimui reikiama jranga.

2.5.  TIEKEJAS jsipareigoja:

2.5.1. pradéti teikti Paslaugas ne véliau kaip per 15 kalendoriniy dieny
nuo Sutarties jsigaliojimo dienos;

2.5.2. uztikrinti judriojo telefono rySio slaptuma pagal
Respublikos teisés aktus;

2.5.3. neskelbti Abonenty telefono numeriy bei kity jy duomeny be
UZSAKOVO sutikimo, iskyrus atvejus, numatytus Lietuvos Respublikos
teisés aktuose;

2.5.4, teikti pagalbq UZSAKOVUI ir/ar Abonentams paslaugy teikimo
klausimais nemokamu telefonu (nurodytas Sutarties Specialiosiose
salygose);

skyriy

Lietuvos

2.5.5. pasalinti kilusius paslaugy teikimo sutrikimus nedelsiant, bet ne
ilgiau kaip per 1 (vieng) darbo dieng;
2.5.6. sudaryti galimybe Abonentui nemokamai suZinoti paslaugy

Kredito limito likutj ir baigiantis Siam limitui iS anksto apie tai spéti
Abonenta;

2.5.7. uztikrinti galimybe Abonentams prisijungti prie TIEKEJO interneto
prieigos naudojantis pasirinktinai GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA ar
analogiskos technologijos tinklu;

2.5.8. neriboti Abonentui galimybés pasirinkti Abonento buvimo vietoje
esancios TIEKEJO duomeny perdavimo ir interneto prieigos technologijos,
parsisiunc¢iamuy/issiun¢iamy_duomeny kiekio, duomeny siuntimo spartos,
iSskyrus duomeny siuntimo spartos apribojimg iki einamojo ménesio
pabaigos, Abonentui einamaji ménesj atsisiuntus daugiau kaip 4 GB
duomenu,

3. SIM KORTELIUY ISDAVIMAS IR ADMINISTRAVIMAS

3.1 TIEKEJAS nemokamai UZSAKOVUI suteikia naudotis UZzsakymo
sutarties Specialiosiose salygose nurodytq SIM korteliy kiekj ir papildomas
SIM korteles nevirsijant 3.2 p. nustatytos Abonenty didinimo ribos.

3.2. UZSAKOVAS Uzsakymo sutarties galiojimo metu gali keisti
UZsakymo sutarties Specialiosiose salygose nurodyta Abonenty skaiciy:

3.2.1. maZinti ne daugiau kaip 15 proc. arba vienu Abonentu;
3.2.2. didinti ne daugiau kaip 30 proc. arba dviem Abonentais.
3.3. TIEKEJAS gali sutikti UZsakymo sutarties galiojimo metu keisti

UZzsakymo sutarties Specialiosiose salygose nurodytg Abonenty skaiciy
didesniu skaiciumi nei nustatyta 3.2 p.



3.4. Praradus SIM kortele UZSAKOVAS privalo TIEKEJUI sumoketi
TIEKEJO nurodyta suma (ne daugiau kaip 30 Lt) uZ naujos SIM kortelés
suteikima.

3.5. TIEKEJAS uZtikrina galimybe nedelsiant, gavus UZSAKOVO
prasyma, blokuoti SIM korteles (Si paslauga nemokama).

3.6. §j straipsnj detalizuojanios salygos (atitinkancios Preliminariosios
sutarties ir UZzsakymo sutarties salygas) nustatomos UZsakymo sutarties
specialiujy salygy 3 straipsnyje.

4, PASLAUGU KAINA

4.1. Sia Sutartimi teikiamy Paslaugy kaina nustatyta Sutarties priede
Nr. 1. Sutarties galiojimo metu TIEKEJAS turi teise teikti paslaugas
maZesne kaina nei nustatyta Sutartyje, tai iSanksto suderings su
UZSAKOVU.

4.2. Pagal 2.2 p. teikiamos Papildomos paslaugos kaina negali buti
didesné nei didZiausia TIEKEJO nustatyta ir vie$ai skelbiama atitinkama
kaina fiziniams asmenims Papildomos paslaugos uZsakymo momentu ir
nedidesné nei nustatyta kaina Preliminariojoje sutartyje.

4.3. Papildomy, paslaugy, teikiamy pagal 2.2 p., ikainiai turi buti
nustatyti abiejy aliy pasirasytame $ios Sutarties priede, isskyrus TIEKEJO
teikiamas apmokéjimo paslaugas uz treciujy Saliy paslaugas, informacines
paslaugas, zaidimus, loterijas, kurios apmokestinamos pagal viesai
skelbiamus tokiy paslaugy jkainius.

4.4, Paslaugy kaina, nustatyta Sioje Sutartyje, taikoma visiems
Abonentams.

4.5. UZSAKOVAS u? Abonentui per kalendorinj ménesj suteiktas 4.6 p.
nurodytas paslaugas moka TIEKEJUI Sutarties priede Nr. 1 nustatyta
Minimaly ménesinj prakalbama mokestj (nemokant uZz paslaugas Pagal
Sutartyje nustatytus jkainius), jei TIEKEJAS per kalendorinj ménesj
Abonentui suteiké paslaugy, nurodyty 4.6 p., uZ mazesne suma nei
meénesinis prakalbamas mokestis.

4.6. 1 Minimaly ménesin prakalbamg mokest] jskaiCiuojamos
paslaugos: skambuciai | visus Lietuvos operatoriy tinklus, SMS Zinuciy
siuntimas | visus Lietuvos ir uZsienio operatoriy tinklus, MMS Zinuciy
siuntimas | visus Lietuvos operatoriy tinklus.

4.7. Pokalbiy paslaugos po pirmos minutés apmokestinamos ne
dazniau kaip kas 30 sekundziy.

4.8. Duomeny, perdavimas Lietuvoje apmokestinamas ne didesne nei
10 KB paklaida (t.y. ne mazesniu kaip 10 KB tikslumu).

4.9. Sios Sutarties pagrindu teikiamoms interneto telefone paslaugoms
periodinis (ménesinis) mokestis netaikomas.

4.10. Visos Sios Sutarties pagrindu teikiamos paslaugos aktyvuojamos
nemokamai.

5. ATSISKAITYMAS UZ PASLAUGAS

5.1 TIEKEJAS iki Specialiosiose salygose nustatyto termino privalo
UZSAKOVUI pateikti saskaita-faktlirg uz Abonentams per praeitq
kalendorinj ménesj suteiktas Paslaugas. UZzmokestis uz naudojimasi
paslaugomis uzsienyje (tarptinklinio rysio paslauga) gali bdti jtrauktas |
kito ménesio saskaita-faktira.

5.2, TIEKEJAS turi sudaryti galimybe UZSAKOVUI nemokamai
internete perzitréti kiekvieno Abonento SIM kortelés detalig ataskaita,
kurioje nurodomi suteikty paslaugy pavadinimai, paslaugy suteikimo data,
laikas, trukmé, adresatai (telefono Nr.), paslaugy ikainiai ir mokétina
suma.

5.3. UZSAKOVAS  saskaitas-faktlras turi apmokéti iki Uzsakymo
sutarties Specialiosiose salygose nustatyto termino. Jeigu UZSAKOVAS iki
einamojo ménesio 5 dienos negauna saskaitos-faktliros uz praéjusj
ménesj, jis privvalo apie tai informuoti TIEKEJA. PrieSingu atveju yra
laikoma, kad UZSAKOVAS saskaita gavo ir privalo ja apmoketi.

5.4, Jei TIEKEJAS véluoja pateikti U25AKOVUI saskaita-fakturg iki
Specialiosiose salygose nustatyto termino, UZSAKOVAS turi teise
pavéluotu dieny skaiiumi pratesti Specialiosiose salygose nustatytg
apmokéjimo termina.

5.5. UZSAKOVUI iki Specialiosiose salygose nustatyto termino be
pateisinamy priezasciy nesumokéjus TIEKEJO pateiktoje saskaitoje-
faktdroje nurodytos sumos, TIEKEJAS gali reikalauti i§ UZSAKOVO 0,05 %
(penkiy Simtyjy procento) nuo véluojamos sumokéti sumos dydzio
delspinigius uz kiekvieng uZdelstg diena. Delspinigiai skaiCiuojami nuo
mokéjimo termino pasibaigimo dienos (Si diena nejskaitoma) iki dienos,
kurig buvo gautas apmokéjimas (Si diena nejskaitoma).

5.6. Jei ne dél TIEKEJO kaltés véluojama sumokeéti daugiau nei 30
(trisdeSimt) dieny nuo mokéjimui nustatyto termino pasibaigimo,
TIEKEJAS turi teise nutraukti UZsakymo sutartj ir reikalauti nuostoliy
atlyginimo.

5.7. Pasikeitus UZsakymo sutarties Specialiosiose sglygose nurodytam
UZSAKOVO adresui ar bet kuriems kitiems rekvizitams, reikalingiems

saskaitos-faktliros pateikimui, UZSAKOVAS privalo nedelsdamas ir ne
véliau kaip per 3 darbo dienas apie tai rastu pranesti TIEKEJUI,
nurodydamas naujg saskaity-faktiry bei kity dokumenty pateikimo adresg
ir/ar kitus rekvizitus.

6. TIEKEJO PRIEVOLIY IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

6.1. TIEKEJO jsipareigojimy jvykdymas yra uztikrinamas netesybomis
(bauda).
6.2. Jei TIEKEJAS nevykdo savo esminiy sutartiniy jsipareigojimy, t.y.

ne del UZSAKOVO kaltés UZsakovo Abonentams nesuteikia UZsakymo
sutartimi jsigyjamy Paslaugy, UZSAKOVUI reikalaujant TIEKEJAS privalo
sumoketi bauda, kuri lygi Abonenty, kuriems nebuvo suteiktos Paslaugos,
skai¢iaus ir Minimalaus ménesinio prakalbamo mokescio sandaugai.
Baudos sumokéjimas neatleidzia TIEKEJO nuo pareigos pasalinti
padarytus pazeidimus, jei tai objektyviai jmanoma, ir vykdyti Sutarties
salygas.

6.3. Jei UZSAKOVAS nevykdo savo esminiy sutartiniy isipareigojimy,
TIEKEJUI reikalaujant UZSAKOVAS privalo sumokéti bauda, kuri lygi
Abonenty skaiiaus ir Minimalaus ménesinio prakalbamo mokescio
sandaugai.

7. UZSAKYMO SUTARTIES PAKEITIMAI
7.1. Jokie Uzsakymo sutarties pakeitimai negalimi.
8. SUTARTIES GALIOJIMAS

8.1. Uzsakymo sutarties galiojimo terminas nustatytas Specialiosiose
salygose.

8.2. UZsakymo sutartis gali bti nutraukta abipusiu Saliy sutarimu.

8.3. UZSAKOVAS gali rastisku pranedimu nutraukti Uzsakymo sutartj

ispéjes TIEKEJA pries 5 (penkias) darbo dienas, Siais atvejais:

8.3.1. Kai TIEKEJAS nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy;

8.3.2. Kai TIEKEJAS per pagristai nustatyta laikotarpj nejvykdo
UZSAKOVO nurodymo iétaisyti netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus
sutartinius sipareigojimus;

8.3.3. Sumokéjus bauda, kuri lygi Abonenty skaiCiaus ir Minimalaus
ménesinio prakalbamo mokescio sandaugai.

8.4.  TIEKEJAS gali rastisku praneSimu nutraukti UZsakymo sutartj
ispéjes UZSAKOVA prie$ 5 (penkias) darbo dienas, Siais atvejais:

8.4.1. UZSAKOVAS nevykdo savo sutartiniu jsipareigojimu;

8.4.2. Kai UZSAKOVAS per pagristai nustatyty laikotarpj nejvykdo
TIEKEJO nurodymo iStaisyti netinkamai jvykdytus arba nejvykdytus
sutartinius jsipareigojimus.

8.5. Sutarties nutraukimas nepanaikina teisés reikalauti atlyginti
nuostolius, atsirandancius dél jsipareigojimy nevykdymo pagal Sig Sutartj,
kaip tai numatyta Sutarties nuostatose.

9. ATSAKOMYBES APRIBOJIMAI

9.1. Tiek UZSAKOVAS, tiek TIEKEJAS privalo vykdyti sutartj saZiningai,
stropiai, bendradarbiaudami. Kiekvienas jy atsako uz kitos Salies patirtus
nuostolius dél savo jsipareigojimy nevykdymo.

9.2. UZSAKOVAS ar TIEKEJAS neatsako vienas prie$ kitq uz:

9.2.1. Netiesioginius nuostolius;

9.2.2. Pelno, pajamy, geros reputacijos ar planuoty sutaupymy
praradima.

10. GINCU SPRENDIMAS

10.1. Visus UZSAKOVO ir TIEKEJO gintus, kylandius i§ UZsakymo
sutarties ar su ja susijusius, Salys sprendzia derybomis. GinCo pradZia
laikoma rasto, kuriame iSdéstoma ginco esmé, jteikimo data.

10.2. Jei gino negalima iSspresti derybomis per maksimaly 20
(dvideSimties) darbo dieny laikotarp] nuo dienos, kai ginas buvo
pateiktas sprendimui, ginas perduodamas spresti Lietuvos Respublikos
teismui pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus.

10.3. I ginCo sprendimg gali biti jtraukiama taip pat ir CPO, kuri
dalyvauja neteisminiame ginco sprendime kaip tarpininkas.
11. SUTARCIAI TAIKYTINA TEISE

11.1. Salys susitaria, kad visi UZsakymo sutarties nereglamentuoti
klausimai sprendziami remiantis Lietuvos Respublikos teise ir sutinka, kad
UZsakymo sutartis blity reglamentuojama ir aiSkinama pagal Lietuvos
Respublikos jstatymus.

12, SUTARTIES VIENTISUMAS

12.1. Uisakyrpo sutartis (jskaitant Bendrasias ir Specialigsias salygas)
yra vientisas UZSAKOVO ir TIEKEJO susitarimas dél Paslaugy teikimo ir
turi bti taikoma sistemiskai.



