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VIESOSIOS ISTAIGOS CPO LT
PLANAVIMO IR RINKODAROS SKYRIAUS KLIENTU PATIRTIES PROJEKTU VADOVO
PAREIGYBES NUOSTATAI

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos CPO LT (toliau - [staiga) Planavimo ir rinkodaros skyriaus (toliau -
skyrius) klienty patirties projekty vadovas (toliau - darbuotojas) yra pagal darbo sutartj dirbantis
darbuotojas, kurj j pareigas priima, nustato darbo sutarties salygas, skatina bei atleidZia i$
uZimamuy pareigy [staigos direktorius.

2. Pagrindinis darbuotojo pareigybés tikslas — uZtikrinti ir nuosekliai gerinti Jstaigos klienty
patirtj, planuojant, jgyvendinant ir vystant klienty patirties gerinimo iniciatyvas, koordinuojant
klienty aptarnavimo sprendimus bei prisidedant prie Istaigos teikiamy paslaugy patrauklumo ir
prieinamumo didinimo.

3. Darbuotojas, einantis Sias pareigas, turi atitikti Siuos specialiuosius reikalavimus:

3.1. turéti ne Zemesnj kaip aukstgjj universitetinj iSsilavinimg su bakalauro kvalifikaciniu
laipsniu ar jam prilygintg iSsilavinimg arba aukstajj koleginj i$silavinimg su profesinio bakalauro
kvalifikaciniu laipsniu ar jam prilygintg iSsilavinima;

3.2. tureéti ne maZesne kaip 2 mety patirtj rinkodaros srityje;

3.3. mokéti valdyti, kaupti, sisteminti, apibendrinti informacijg ir ja panaudoti rengiant
dokumentus, teisés akty ir sutarciy projektus, iSvadas ir pasiilymus;

3.4. mokéti bent vieng uzsienio kalbg (angly, vokieCiy arba prancuzy) B2 lygiu pagal
Europasag;

3.5. savarankiskai planuoti, organizuoti savo veikla, mokéti dirbti komandoje;

3.6. sklandZiai déstyti mintis rastu ir Zodziu, moketi dirbti su Microsoft Office programiniu
paketu.

3.7. iSmanyti klienty patirties (CX), klienty kelionés (customer journey) principus;

3.8. turéti patirties dirbant su klienty aptarnavimo sistemomis (pvz., skambuciy centras,
CRM ar pan.) buty privalumas;

3.9. gebéti analizuoti klienty elgsenos duomenis ir formuluoti jzZvalgas bei pasitulymus juy
patirties gerinimui;

4. Darbuotojas savo darbe vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, pojstatyminiais
teisés aktais, vieSosios jstaigos CPO LT jstatais, Siais nuostatais bei kitais vidiniais teisés aktais.

5. Darbuotojas yra tiesiogiai pavaldus ir atskaitingas skyriaus vadovui.

11 SKYRIUS
DARBUOTO]JO FUNKCIJOS



6. Planuoti, koordinuoti ir jgyvendinti [staigos klienty patirties gerinimo projektus.

7. Kurti ir diegti klienty patirties gerinimo iniciatyvas, orientuotas j sklandy ir efektyvy
klienty aptarnavima visais kontakto taskais.

8. Koordinuoti Klienty aptarnavimo centro (KAC) efektyvy veikima ir tobulinima.

9. Analizuoti klienty patirties duomenis (klienty atsiliepimus, skundus, apklausas, elgsenos
duomenis), nustatyti problemines sritis ir teikti pasitlymus vadovybei jy sprendimui.

10. Vertinti CPO LT valdomas informacines sistemas i$ kliento patirties perspektyvos,
teikti pasitlymus dél jy tobulinimo ir dalyvauti jgyvendinant Siuos sprendimus rinkodaros ir
komunikacijos priemonémis.

11. Formuoti ir priziureéti klienty kelioniy Zemélapius, identifikuoti tobulintinus salycCio
taskus.

12. Inicijuoti ir jgyvendinti klienty patirties tyrimus, apklausas bei kitas grjZtamojo rySio
rinkimo priemones.

13. Kurti, administruoti ir automatizuoti naujienlaiSkiy siuntimo procesus, uZtikrinti jy
efektyvumag ir atitikimg klienty poreikiams.

14. Prisidéti kuriant komunikavimo priemones, orientuotas j geresne klienty patirtj
naudojantis Istaigos paslaugomis.

15. Analizuoti su Istaigos paslaugomis susijusius rodiklius, jy raida ir tendencijas, rengti
jzvalgas bei prognozes klienty patirties gerinimo kontekste.

16. Bendradarbiauti su kitais [staigos padaliniais siekiant uZtikrinti vientisg ir kokybiska
klienty patirtj.

17. Dalyvauti komisijy ir darbo grupiy veikloje.

18. Vykdyti kitus su Istaigos funkcijomis susijusius nenuolatinio pobudZio Istaigos
direktoriaus, Istaigos direktoriaus pavaduotojo, skyriaus vadovo pavedimus.

IIT SKYRIUS
DARBUOTOJO TEISES

19.  Teikti pasiulymus |staigos direktoriui, Istaigos direktoriaus pavaduotojui, skyriaus

vadovui dél darbo, susijusio su [staigos tikslais ir uZdaviniais, tobulinimo.

20. Siulyti sprendimus dél klienty aptarnavimo kokybés gerinimo, procesy optimizavimo

ir naujy klienty patirties gerinimo iniciatyvy diegimo.

21. Gauti i$ Istaigos darbuotojy reikiamus dokumentus, kitg informacijg ir priemones,

reikalingas Siuose nuostatuose nustatytoms pareigoms atlikti.

22. Naudotis teisémis, nustatytomis [staigos darbo tvarka reglamentuojanciuose teisés

aktuose.

IV SKYRIUS
DARBUOTOJO ATSAKOMYBE



23. Darbuotojas atsako uZz Kklienty patirties gerinimo projekty jgyvendinimo kokybe,
terminus ir pasiektus rezultatus.

24. Darbuotojas jsipareigoja neatkleisti Zodziu, rastu ar kitokiu budu tretiesiems
asmenims jokios dalykinés, finansinés bei kitokios informacijos, su kuria jis buvo supazindintas
arba ji tapo jam prieinama ir Zinoma dirbant [staigoje, iSskyrus tuos atvejus, kai tokig informacija
atkleisti ji jpareigoja jstatymai.

25. Darbuotojas uZ pareigos tinkamai atlikti Siuose pareigybés nuostatuose numatytas
funkcijas nevykdyma atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Su pareigybés nuostatais susipaZinau, jsipareigoju juos vykdyti:

(darbuotojo parasas)

(darbuotojo vardas, pavardé)

(data)




