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VIESOSIOS |STAIGOS CPO LT
PLANAVIMO IR RINKODAROS SKYRIAUS NUOSTATAI

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos CPO LT (toliau — staiga) Planavimo ir rinkodaros skyrius (toliau —
Skyrius) yra Jstaigos strukttrinis padalinys.

2. Sie nuostatai nustato Skyriaus paskirtj, uzdavinius, funkcijas, teises, atsakomybe ir veiklos
organizavimo principus.

3. Skyrius yra tiesiogiai pavaldus Jstaigos direktoriaus pavaduotojui pagal kuruojama veiklos
sritj. Skyriaus darbuotojy pavaldumas nustatomas |staigos organizacinéje valdymo struktiroje,
pareigybiy nuostatuose ir kituose Jstaigos vidaus teisés aktuose.

4. Skyrius savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Europos Sajungos
teisés aktais, Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais, Jstaigos jstatais, |staigos
direktoriaus jsakymais, kitais Jstaigos vidaus teisés akfais ir $iais nuostatais.

Il SKYRIUS
SKYRIAUS UZDAVINIAI

5. Svarbiausi Skyriaus uZdaviniai:

5.1. organizuoti ir koordinuoti Jstaigos veiklos planavimo, stebésenos ir rezultaty vertinimo
procesus;

5.2. formuoti ir koordinuoti Jstaigos rinkodaros, komunikacijos ir klienty informavimo
kryptis, siekiant didinti Jstaigos teikiamy paslaugy Zinomumag ir prieinamuma;

5.3. koordinuoti klienty patirties stebéseng ir gerinima, orientuojantis j klienty poreikius ir
paslaugy kokybés tobulinima;

5.4.  pagal kompetencijg koordinuoti Jstaigos vykdomy projekty planavimg ir
administravima, prisidedant prie strateginiy Jstaigos tiksly jgyvendinimo.



Il SKYRIUS
SKYRIAUS FUNKCIJOS

6. Skyrius, jgyvendindamas jam pavestus uzdavinius, atlieka $ias funkcijas:

6.1. pagal kompetencijg prisideda rengiant Jstaigos strateginius, metinius ir kitus veiklos
planavimo dokumentus;

6.2. pagal kompetencijas prisideda prie Jstaigos metinés veiklos ataskaitos bei kity veiklos
rezultaty pristatymo dokumenty rengimo;

6.3. organizuoja Jstaigos teikiamy paslaugy, klienty poreikiy, rinkos, vieSyjy pirkimy
aplinkos ir kity su Jstaigos veikla susijusiy duomeny analize, teikia pasitlymus dél veiklos ir paslaugy
tobulinimo;

6.4. koordinuoja Jstaigos jvaizdzio, teikiamy paslaugy Zinomumo ir prieinamumo didinimo
priemoniy jgyvendinimg;

6.5. pagal kompetencijg organizuoja ir koordinuoja klientams skirty informavimo, jtraukimo
ir naudojimosi Jstaigos paslaugomis skatinimo priemoniy planavimga ir jgyvendinima;

6.6. planuoja ir jgyvendina klienty pasiekiamumui, jsitraukimui ir grjiztamajam rysiui skirtg
komunikacijg skaitmeniniuose kanaluose, jskaitant socialinius tinklus ir kitas elekironines priemones;

6.7. inicijuoja ir jgyvendina priemones, skatinancias klienty naudojimasi Jstaigos
paslaugomis, didinandias jy suprantamuma, prieinamumg ir vertés suvokimg;

6.8. organizuoja klienty grjZztamojo ry$io rinkimg ir panaudojimg Jstaigos paslaugy,
procesy, klienty aptarnavimo ir informaciniy sistemy tobulinimui, koordinuoja klienty patirties
gerinimo iniciatyvas;

6.9. naudoja klienty patirties, pasitenkinimo ir elgsenos duomenis, planuodamas klienty
informavimo, jsitraukimo ir Jstaigos paslaugy Zinomumo didinimo priemones;

6.10. pagal kompetencija organizuoja ir koordinuoja Jstaigos vykdomy Europos Sajungos
ir kity projekty administravimg, projekty jgyvendinimui reikalingy dokumenty rengimg ir
administravimo procesy atitiktj finansavimo salygoms bei teisés akty reikalavimams;

6.11.  pagal kompetencijg bendradarbiauja su valstybés ir savivaldybiy institucijomis,
projekty finansavimo institucijomis, partneriais ir kitais suinteresuotais subjektais;

6.12. uztikrina Skyriaus kompetencijai priskirty teisés akty, vidaus teisés akty ir kity
dokumenty projekty rengima, jy derinima bei teikia pasitlymus deél jy tobulinimo;

6.13. pagal kompetencija dalyvauja Jstaigos komisijy, darbo grupiy ir projekty veikloje;

6.14. teikia Jstaigos vadovybei pasitlymus dél veiklos planavimo, veiklos stebésenos,
rinkodaros, klienty patirties valdymo, projekty administravimo ir kity Skyriaus kompetencijai priskirty
veiklos sric¢iy tobulinimo;

6.15. vykdo kitas teisés aktuose, |staigos vidaus teisés aktuose nustatytas ir su Skyriaus
paskirtimi bei uZdaviniais susijusias funkcijas.



IV SKYRIUS
SKYRIAUS TEISES

7. Skyrius, jgyvendindamas jam pavestus uZdavinius ir atlikdamas funkcijas, turi teise:

7.1. gauti i§ |staigos strukttriniy padaliniy ir darbuotojy dokumentus, duomenis,
paaiskinimus ir kitg informacija, reikalingg Skyriaus funkcijoms atlikti;

7.2. pagal kompetencija teikti Jstaigos vadovybei ir struktiiriniams padaliniams pasitlymus,
iSvadas, rekomendacijas ir privalomus vykdyti nurodymus, jeigu tokia teisé nustatyta kituose |staigos
vidaus teisés aktuose;

7.3. inicijuoti Skyriaus kompetencijai priskirty veiklos sri¢iy, procesy, informaciniy sistemy
ir vidaus teisés akty pakeitimus bei tobulinimg;

7.4. inicijuoti darbo grupiy, komisijy, projekty, mokymy, renginiy ir kity Skyriaus
funkcijoms jgyvendinti reikalingy veikly organizavima;

7.5. pagal kompetencija pasitelkti kity Jstaigos struktariniy padaliniy darbuotojus bendroms
uzduotims, projektams ar darbo grupéms vykdyti, suderinus su jy tiesioginiais vadovais;

7.6. pagal kompetencija atstovauti |staigai arba sidlyti atstovus | institucijy, jstaigy ir
organizacijy sudaromas komisijas, darbo grupes ir kitus kolegialius darinius;

7.7. naudotis kitomis teisés aktuose ir Jstaigos vidaus teisés aktuose nustatytomis teisémis.

V SKYRIUS
SKYRIAUS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS IR ATSAKOMYBE

8. Skyriui vadovauja Skyriaus vadovas, kurj j pareigas priima, jo darbo sutarties salygas
nustato ir i§ pareigy atleidZia Jstaigos direktorius.

9. Skyriaus vadovas organizuoja ir koordinuoja Skyriaus darba, uztikrina Skyriaus uzdaviniy
ir funkcijy vykdyma, atsiskaito Jstaigos direktoriui uZ Skyriaus veiklos rezultatus ir vykdo kitas jo
pareigybés nuostatuose nustatytas funkcijas.

10. Skyriaus darbuotojy funkcijos, pavaldumas, teisés ir atsakomybé nustatomi jy
pareigybiy nuostatuose, darbo sutartyse ir kituose Jstaigos vidaus teisés aktuose.

11. Skyriaus veikla organizuojama vadovaujantis |staigos strateginiais ir metiniais veiklos
planais, Jstaigos direktoriaus pavedimais, Skyriaus veiklos planais, staigos vidaus teisés aktais ir
Siais nuostatais.

12. Skyriaus vadovui laikinai nesant, jo funkcijas atlieka kitas |staigos direktoriaus paskirtas
darbuotojas.

13. Skyrius atsako uZ tinkami ir laiku Siuose nuostatuose nustatyty uZdaviniy ir funkcijy
jgyvendinima, teisés akty ir Jstaigos vidaus teisés akty reikalavimy laikymasi bei pagal kompetencija
priimamy sprendimy ir rengiamy dokumenty pagrjstuma.




